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Fondée en 1999, |'Association des Auditeurs en Intelligence Economique (AAIE), membre
de I'Union des Associations de I'lHEDN, contribue au rayonnement de la mission de
I'Institut des Hautes Etudes de Défense Nationale. Elle rassemble une centaine de
praticiens, cadres responsables d'activités liées a l'intelligence économique, dirigeants
d'entreprises, fonctionnaires de |'Etat, représentant un éventail trés large de métiers et de
secteurs.

Consciente de I'enjeu majeur de l'intelligence économique dans la vie des entreprises,
I’AAIE de I'lHEDN s’est fixée comme mission de promouvoir 'intelligence économique dans
tous les secteurs d’activité de notre société.

Les activités de l'association contribuent activement a diffuser une véritable culture
d’intelligence économique au plan national et a développer la compétitivité des
entreprises.

Au travers de son réseau professionnel, 'AAIE de I'lHEDN développe des pdles de
compétence et d'expertise dans le domaine de l'intelligence économique. Commissions,
groupes de prospective, colloques et manifestations diverses contribuent a enrichir la ré-
flexion nationale et européenne ainsi qu'a formaliser les démarches et méthodes de mise
en oeuvre de l'intelligence économique et stratégique.

C’est dans ce cadre que le présent guide méthodologique a été réalisé. Il est la synthese
des travaux du groupe de travail « Métiers et compétences de I'intelligence économique
dans les PME ».

Ce guide est a destination des dirigeants de PME. Il a pour objectif de les aider a repérer les
compétences en intelligence économique parmi leurs équipes et a maitriser I'organisation
et I'exploitation des informations dans leurs entreprises pour des choix éclairés dans leurs
prises de décision. Il s’adresse tout particulierement a un public qui est peu ou pas
sensibilisé a l'intelligence économique, et c’est notamment pour lui que le groupe de
travail de I'AAIE de I'lHEDN s’est attaché a rédiger un support pratique et facile a mettre
en oeuvre.
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Enjeux territoriaux des PME

Les PME sont le moteur de I'économie francaise et le principal pourvoyeur d'emplois.
Elles représentent a elles seules, 75 % des salariés du secteur privé.

Leur développement est jugé primordial pour la croissance francaise afin de préserver le
tissu productif, et de maintenir une dynamique des territoires.

Face a la globalisation, aux mutations économiques et sociales, aux développements
technologiques qui déterminent et accélerent les mutations d’'un monde de plus en plus
complexe, les dirigeants de PME peuvent se sentir démunis. Leurs entreprises jouent
pourtant un rdle incontournable a I'échelle de la mondialisation, contribuant en
moyenne a 50 % des PIB nationaux, 30 % des exportations et 10 % des investissements
internationaux.

Au vu des risques de perte de contrdle, des modifications profondes de I'organisation,
de I'éloignement du terrain et des risques financiers personnels, de nombreuses PME
doivent, pour se développer, faire évoluer leur modéele économique, leur stratégie mais
également leur gestion des compétences. En effet, 25 % des PME francaises affirment
avoir subi une déstabilisation a la suite du débauchage de leur personnel.

Il est donc vital pour une PME de :

- protéger son patrimoine (physique, immatériel, informationnel), de sécuriser ses
savoirs et savoir-faire spécifiques;

- gérer et maitriser I'acquisition ainsi que le traitement de I'information pour agir sur son
environnement.

C’est le fondement d’une démarche d’intelligence économique (IE).

Exemples de gains pour une PME

- Identifier des solutions de ses concurrents
- Répertorier de nouvelles applications technologiques a moyen et a long terme
- Mettre en place un plan d'actions commerciales faisant partie intégrante de la stratégie

- Augmenter sa capacité d'innovation

AAIE IHEDN — Groupe métiers et compétences de I'intelligence économique dans les PME



Place de l'intelligence économique dans

le management des entreprises

Dans le cadre du développement de son entreprise, et devant l'incertitude et la
complexité de son quotidien, le dirigeant de PME peut s'appuyer sur l'intelligence
économique. Celle-ci lui fournit une information fiable et interprétable, confortera sa
capacité a décider et I'assistera afin de définir puis a conduire sa stratégie. LIE est aussi
un modele de management de l'entreprise, car elle a également pour vocation de
développer l'intelligence collective en confrontant les visions de chacun a la réalité et
permettant ainsi d'augmenter et valoriser le capital humain.

Cette culture de I'lE s'impose peu a peu dans le tissu des PME : 70 % des entreprises de
plus de 500 salariés affirment conduire une démarche d’IE ; une PME sur deux affirme
étre convaincue de l'utilité d’un tel dispositif. Cette prise de conscience, qui doit
désormais se propager au sein des PME de plus petites tailles, ne pourra cependant
s'accomplir que si la PME sait identifier concretement les métiers et compétences qui
sauront valoriser une activité d’intelligence économique.

Dans la continuité de la réflexion sur la gestion des métiers de I'intelligence économique
en entreprise, un groupe de travail de I’Association des Auditeurs en Intelligence
Economique de I'lHEDN a donc été mis en place dans la perspective de répondre aux
besoins des PME sur les métiers et les compétences nécessaires pour exercer des
activités d’intelligence économique.

Le but est de montrer I'intérét et le retour sur investissement de I'lE dans une démarche
stratégique avec un guide simple, pratique et opérationnel.

Ce guide abordera successivement la définition des enjeux et des besoins, leur
transformation en besoins d’IE, la formalisation des besoins d’IE en compétences, I'aide
aux besoins immeédiats d’un chef d’entreprise par la mise en place de fiches pratiques sur
la veille salon, la prévention / protection, les systémes d'informations, les réseaux et les
outils.

Au final, c’est un guide et un outil pragmatique mis a la disposition du chef d’entreprise
lui permettant de créer sa propre cartographie de compétences en matiere d’IE et de
mettre en place son organigramme.

Nécessité pour toute entreprise d'innover pour

se développer
L'IE, systeme collectif créateur de performance, est également une aide précieuse pour la
démarche d'innovation. Car cette derniere, d’avantage que la simple recherche
d’opportunités, est désormais une condition de survie dans un environnement qui se
durcit.
Les entreprises doivent innover face a une concurrence internationale agressive, dans un
environnement économique extremement tendu (délai de paiement des clients,
approvisionnement par les fournisseurs, ...). Rien que dans le domaine des hautes
technologies il est acquis aujourd’hui qu’une augmentation de 0,1 % dans l'intensité de
I'effort de R&D d’un pays fait croitre son PIB/habitant de 0,3-0,4 %.
Mais innover, c'est également conquérir de nouveaux marchés, approcher de nouveaux
clients, afin de développer son chiffre d'affaires. Cela permet de créer de nouvelles
compétences ou de nouveaux postes au sein de son entreprise, et de la valoriser en
produits ou services (stratégie de différenciation). Cette amélioration des processus
permet de vendre des produits a des prix inférieurs grace a des réductions de colt ou des
gains de productivité.
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